Under ulykken

Farstehjeelp, udstyr, redningshjeelp,
pressehandtering

Peer Lajer & Steve Martinussen
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Om Team Bade

(www.teambade.dk)

Hvem er Team Bade?
Hvad er vores opgave?
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Oplaeg

 Praesentation

e Organisering af beredskabet i Team Bade
 Forberedelse og uddannelse

* Ulykken

* Krisehandtering

e Ansvar og opgaver

e Saerlige forhold

 Sporgsmal
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Bevis

Livreddere ved bassinkanten i
Team Bade skal have:

® Gyldigt basisbevis (gyldig 1 ar)

eller
® Gyldigt erhvervslivreddercertifikat (gyldig 1 ar).
®* Gennemgang af anlaeg (Hjeelpeskema)
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Organisering af beredskabet i
Team Bade

* Anleegsinstruktar

» Kursusafdeling
 Klubopsynskursus 4.timer

* Livredningskurser BUF 6.timer
 Kystlivrednings Skole
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Livredderen

Heldigvis sker ulykker sjeeldent,
men...
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Livredderen

veer forberedt - mentalt og fysisk
Sig: "Sker det, er jeg klar!”

Skaf dig viden — hold den ved lige.
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Den psykiske ligevaegt

Viden,
fornuft,
initiativ

Folelser
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Livredderen

lkke alle egner sig til jobbet som livredder!

...men de, der ggr, far et
afvekslende job.
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Uddannelse i Team Bade (1. ar)

Ansattelse 6 mdr. 1ar

| |
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Uddannelse i Team Bade (1. ar)

6 mdr.

Anseaettelse
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Basiskursus

Kursusprogram:

Velkommen 1
Team Bade

s f@grstehjeelp/ HLR

» beredskabsplaner

m prgve i bassinet

= at arbejde som livredder

m Service

= rengering

= Vandbehandling/ hygiejne.
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Emner pa Basiskursus
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Uddannelse i Team Bade
Basiskursus

* Varer 6 timer

* Info om organisationen

* Info om det at arbejde som livredder (fx. service)
« Basalt kendskab til bl.a. vandkvalitet & renggring
« Beredskabsplaner + e-prgven aflaegges.
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Uddannelse i Team Bade (1. ar)

6 mdr.

Anseaettelse
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Uddannelse i Team Bade
Situationsovelser

* Foregar pa anleegget (uanmeldt)
* Min. 4 gvelser om aret
* Evalueres og noteres
* Eksempler:
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Uddannelse i Team Bade
Situationsovelser

* Foregar pa anleegget (uanmeldt)

Min. 4 gvelser om aret

Evalueres og noteres

Eksempler:
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Sundby 24. Marts Kommunikation Herre faldet om pa afd. Grundet stgd fra | Morten P.
2014 hartorrer!
1 Oktober Samarbejde, Gaest hopper pa hoved i den lave ende, Morten P.
2014 kommunikation, klager efter folgende over smerter i
Spineboard! nakken! Stabiliseret pa spineboard,
efterfalgende bjeerget ind til kanten,
overvaget, samt svobt ind i Alu taeppe!
Evaluering foretaget efter end gvelse!
Valby 4/11 Samarbejde, hopper pa hoved i soppebassinet, klager | Alex
kommunikation, efter folgende over smerter i nakken!
Spineboard! Stabiliseret pa spineboard,
efterfalgende, overvaget, samt svgbt ind
i Alu teppe!
Evaluering foretaget.
Valby 6/11 Hjertestop Voksen mand falder i forhallen, Alex

bevidstlgs uden normal vejrtraekning.
Cananliuninalusnacbesnttar Aar hriiane




Uddannelse i Team Bade (1. ar)

6 mdr.

Anseaettelse
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Uddannelse | Team Bade
E-proveopfaigning

e 2 gange om aret (uanmeldt)

* Treening med anlaegsinstruktgr v/ behov
* Obligatorisk .
 Ogsa for ikke-livreddere.
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Uddannelse i Team Bade (1. ar)

6 mdr.

Anseaettelse
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Uddannelse | Team Bade
Grundkursus i farstehjaelp

* Frivilligt at deltage
* Varer 2 X 6 timer
 Fokus pa vand og udstyrstreening

b

Forstehjaelp
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Uddannelse i Team Bade
Videre interne uddannelsesmuligheder

* Udvidet farstehjeelp (5 x 6 timer)
» Psykisk farstehjeelp (6 timer)
* Erhvervslivredderopfalgning for vikarer

Desuden:

* Vandbehandling

* Renggring og sikkerhed
« Saunagus for begyndere
« Saunagus for gvede.

team bade



Uddannelse udenfor Team Bade
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Forstehjaelp
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Sikkerhedsudstyr

« Alarm-ngd-tryk-knap Rak
 Radio: Teenk-Tast-Tal
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Team Bade 2015

Alarmeringsplan

_ - ved drukneulykker og hjertestop i svgmmeanlaeg
Skab sikkerhed

Livredderen bjarger den forulykkede til

bassinkanten, tager denne op og iveerksaetter om
ngdvendigt hjerte-lungeredning.

Druknealarmen aktiveres sa tidligt som muligt - —t
evt. ved hjelp fra en geest . Der bgr veaere alarmeret Aflgsende livredder/samarit

inden, der hoppes i vandet. bringer redningsrygsseek med AED frem og gar den klar
_ _ til brug.
Giv farstehjeelp: Aflgsende livredder/samarit assisterer herefter med

indblaesninger og styrer hjertestarter.

Safremt omstaendighederne er sadan, at der ikke er
en aflgsende livredder i pakomne tidsrum, traeder
”billetsalget” eller serviceleder i aflasende livredders
Hvis der fortsat ikke er normalt andedreet: sted, nar der er blevet ringet 1-1-2.

Giv hjertemassage og indblasninger 30/2. @vrigt personale

Er der ikke normalt andedraet:
Giv 5 indblasninger og tjek lgbende efter tegn pa
liv.

sgrger for fri adgangsvej og at ambulancen dirigeres ind,
hjeelper hvor der evt. er mangler (koordinerer planen),

Alarmen ma kun aktiveres ved drukneulykker eller

bevidstlgshed. indsamler oplysninger om ulykken og udskifter evt. den
brugte iltflaske.

Steve Martinussen, daglig leder og teamchef informeres om
afbrydes! uheldet af hensyn til evt. debriefing, krisehjaelp, ny
reserveiltflaske, presse, politirapport, etc.

Nar alarmen lyder skal alle telefonsamtaler straks




Livredderen: Procedurer

Ved uheld/ ulykker:

= Defusing/Debriefing

= Hvem udtaler sig?
= Skades-/uheldsrapport.
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Defusing

 Defusing er en delvis struktureret aflastningssamtale som
sker hurtigt efter haendelsen.

« Hensigten er at skabe en feelles forstaelse.

« Rammen om mgdet seettes, feelles udforskning,
Information om de normale reaktioner, aftaler om
opfalgning.

« Aftaler om hvem man kan kontakte
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Debriefing

« Rammen om mg@det seettes ,0g formalet forklares
 Feelles udforskning af haendelsen

» Lederen spgrger ind til medarbejderen tanker fgr, under,
efter haendelsen.

» Chokfasen, Reaktionsfasen, Bearbejdningsfasen,
Nyorienteringsfasen é 2
e X
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Krisehandtering

« Kommunen er ansigtsigs.

* Professionalisme og snarradighed.

» Udpeg ngglepersoner.

« Det handler om hurtighed og koordination.

« Det handler om, hvad vi siger - eller ikke siger.
« Det handler om, hvem der siger det.

 Det handler om maden, hvorpa vi siger det.
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Tjekliste til krisehjzlp

Lige efter ulykken er sket
Lederen:

* Mad op, hvis det er ngdvendigt. Det ér ngdvendigt ved en voldsom ulykke eller alvorlig akut
sygdom

* Spegrg kun om det helt ngdvendige

« Undlad at kritisere den made, de tilstedevaerende har handlet pa

 Rekvirer evt. psykologhjelp

* Vaer opmarksom pa overdreven selvbebrejdelse eller skyldfalelse blandt medarbejderne
 Understreg, at det skete ikke er nogens skyld

* Giv fri i ngdvendigt omfang

* Sgrg for, at steerkt chokerede medarbejdere ledsages hjem, og serg for, at de ikke
efterlades alene

 Underret samtlige medarbejdere om, hvad der er sket og gjort

« Underret pargrende og ledsag dem evt. til hospitalet, hvis den skadesramte er indlagt
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Dagene efter ulykken

Lederen:
* Informer de ansatte om, hvordan det gar med den ulykkes- eller sygdomsramte

* Tag initiativ til, at sikkerhedsorganisationen behandler haendelsen for at forebygge lignende
ulykker

« Informer evt. kolleger, der er pa ferie eller har fri. Det kan veare relevant ved alvorlige
ulykker/dgdsfald

» Tag hensyn til ansatte, der har et seerligt forhold til den ulykkesramte

* Vaer opmarksom pa unge medarbejdere, fx lerlinge og praktikanter, der er s&rligt sarbare
* Vis din deltagelse og sperg diskret til, hvordan det gar

* Stil ikke spgrgsmal om pagaende psykologisk behandling. Det er en privat sag

* Overvej evt. midlertidig “skanetjeneste”
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Virksomheden skal have retningslinjer for, hvem der gar hvad, i den situation,
hvor nogle medarbejdere er chokerede og bange efter en ulykke.

Hjeelpen bestar i gennem tilstedeveerelse og samtale at skabe tryghed og
hab. Det er vores relationer til andre mennesker, der bringer os gennem den
sveere situation og ikke bestemte teknikker eller handgreb.

Efter en voldsom ulykke eller akut sygdom er virksomhedens opgave at:
Vise interesse og engagement ved, at topledelsen er til stede

Sikre at alle, der er til stede, far den ngdvendige hjeelp

Statte og give rum til kollegers handtering af situationen

Sgrge for, at der ydes krisehjeelp i ngdvendigt omfang

Det kan veere en stor hjeelp at uddanne nogle medarbejdere til
“naglepersoner” pa

omradet.
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Psykisk hjaelp til forstehjzelperen

( ‘ ) SOS International,

e Psykologisk Radgivnings-
~~~~~~~~~~~~~ center:
dognabent: 38 48 92 22.
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Giv psykisk forstehjzelp
e Optraed roligt
* Fysisk kontakt
 jenhgjde
e Lyt
e Lad personen graede ud

e Skaarm mod nysgerrige
e Aimindelig omsorg
e Psykisk forstehjaelp til tilskuere
e Vaer aerlig, men spar pa detaljerne

- Psykisk forstehjzelp til forstehjaelperen/!

team bade




Kolleger:

 Sgrg for ikke at veere alene

* Tal med hinanden om, hvad der er sket

« Undlad at kritisere den made, nogen har handlet pa

* Forsgg ikke at aflede opmearksomheden fra det, der er sket

* Hvis du ikke kan finde pa noget at sige til chokerede kolleger, sa
ngjes med at

“vere der”’. Narvaret er 1 s1g selv en hjzlp

* Hjaelp chokerede kolleger med praktiske ting som afhentning af
barn, indkgb mv.

Aftal et senere tidspunkt, hvor du kontakter kolleger, der virker
maerkede af situationen
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Nar journalisten ringer

Ambulance matte kare pa
cykelstien ved drukneulykke

Lille dreng fik hjertemassage og blev genoplivet ved Amager Strandpark efter at veere fundet
livigs i vandet.

En dreng er onsdag eftermiddag blevet reddet fra at drukne ved Amager Strandpark i
Kgbenhavn.

Ifalge Ritzaus oplysninger er der tale om en ottedrig dreng, som blev reddet op af vandet, hvor
han i fgrste omgang |4 livigs.

Ifalge gjenvidner pa stranden har drengen faet hjertemassage og er igen ved bevidsthed.

Det bekreeftes af Steve Martinussen, der er teamleder for uddannelse og sikkerhed i Team
Bade under Kgbenhavns Kommune.

-Jeg har faet oplyst, at drengen skulle vaere kontaktbar, da man karte veek med ham, fortzeller
Steve Martinussen til Ritzau.

« Altid pa jagt efter den gode
historie
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Civilt Beredskab
Team Bade

Go ‘SI" Exréon 6 Kitoboe > Il Go 3lk' Erghasmej 31 Kabenhan - I
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| hvilke tilfeelde skal opgaven |lgses?

En starre krisehaendelse som fx;
epidemi

Kemikalieudslip

Naturkatastrofe

Forsyningssvigt

Omfattende brande

Uroligheder

Terror

Sundhed, trafik, forsyning, sikkerhed osv. er steerkt pavirket/truet,
de daglige systemer er under pres

- mange mennesker har brug for at blive evakueret, fa information,
radgivning, stgtte og omsorg, opholde sig, overnatte

Der er endnu ingen eksempler pa en starre krisehaendelse
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Kultur- og Fritidsforvaltningen
(KFF) opgave

* Forberede at kunne etablere og drive 4 lokaliteter til midlertidigt ophold for
op til 10.000 personer

» forberede at kunne udbygge lokaliteterne til midlertidig indkvartering for op
til 2.650 personer

« stille lokaliteter (idraetsanlaeg og kulturhuse) til radighed og bemande disse
med personale og lgse opgaver

* hvis der anvendes lokaliteter, som ikke er kommunale, stattes med bemanding
af disse, efter behov.

 bemande funktionen Leder af HSC

» sgrge for, at de normale brugere informeres om at lokaliteten er midlertidigt er
optaget
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Hvordan skal opgaven lgses?

Gennem at etablere og drive et Humaniteert Stgtte Center
(HSC)

| samarbejde med SUF, KFF, Kgbenhavns Politi, Region
Hovedstaden, Beredskabsstyrelsen, Rgde Kors,
Forsikringsbranchen, trossamfund m.fl. alt efter den
konkrete situation

Stovrm Oad e -2e1
A"m:qr’/ KOW Houn

Primaere lokaliteter:

e tos
Wiy el Wleaf eld

Grendal Center: 3000/1000 = o o

Von) Plen SRS
TH e rda Ayt

Valby Hallen: 5000/800
Sundby Idreetspark: 1800/460
Bavnehgj hallen: 700/260

Sekundeere lokaliteter;
Kildeveeldskolen, Peder Lykke Skolen, Tingbjerg Skole

Private lokaliteter - hoteller, Bella Center, DGI-byen,
@ksnehallen

Nabokommuner

team bade




Visitation/Ankomst/Ophold
-‘ i

Bavnehgj Idraetsanlzeg
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Max. 445 personer til midlertidig overnatning.
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Mal 1:250 i K@BENHAVNS BRANDVASEN
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D. / 2013 Jonr: /2013
%Ry Bavnehoj Idrestsaniaeg
3 ¢ Enghavevej 90 Netcafe o
- 2450 Kebenhavn SV
\,.‘:c;é’/ Matr.nr, UV-1576 20 pers. %
4 n
S D
I |
2| Samaritter Krisehjaelp
2| [ L
S0 T U \JUT T im,(, 1] U\F
o
i TG A G G A A | v vl T 3l
[ SOF ‘Traktor
L130,
SUF
' ! ! ! ! gt gl ! ! gl gl gt gl gt el gl il gl ! gl g gt gl ot gl gl ! e < gl gt gl gl o ! d
TR R BT T Y - -] O ) - ] T - TR BT I TECTIETIET |q| '|
! I R S S SR SR S S S S B R =y 4 R !
EiJ
! gl gl gl gl gl gl g gt gl e! ! gt gl gt gt gl gl gl o ! gl gl gt gl gui el gl .| gl gt gt gl gl gl gl gl gt e g et Skur
= - M
Signatur [ F
Her Stér du ! gl gt gt gt gt gl gnt gt gt £l !t gt gt gl gnl ghl gt ! ! gt gt gl gt gut gt ! ! gt it gl ot gt ot gl gl | gl gl gl o
Flugtve] s u] 1] o] tem| vem oy s rom) o] 'g n] V) ] sy ) ) d) )t o V] 1) s v V| i vy v s b =y o] i v vy 1
1) 130 ™ ™ LB LB LR R Y LR LR NN L N N N NN
Flugtvejsareal Bespisning
Pulversiukker T_’E C— —_— | — —
Vandtyldt Slangevinde i+ M E E E E
Brandtmppe (& [ = E = Skur
Kulsyreslukker H [ .
AED (hjertestarier) (a5 1 Il 1l Eﬁ’“ Il I 1 % 1 1 I ‘\f_—_
il ] :

K@BENHAVNS BRANDVASEN

team bade




Hvordan agerer vi? Vaerdier og spilleregler

VVVVVVYVYVYVYVYVYV

Vi hjeelper uanset kan, tro og politik

Vi tager aldrig parti og hjeelper uden hensyn til skyld og uskyld
Vi gar det bedst mulige for de bergrte

Vi finder os ikke i hvad som helst

Vi er selv bergrt, men har overskud til at hjeelpe

Vi er pa blandt borgerne og slapper af, nar vi er alene

Vi ved, at dem vi betjener, er i krise og tager udgangspunkt i det
Vi respekterer fortrolighed i det vi hgrer og ser

Vi taler de bergrte, som vi gerne selv vil tales til

Vi siger fra nar vi mangler overskud, er for treette eller bergrte
Vi respekterer alle hinanden i ord og handling

Vi holder gje med og stagtter hinanden

team bade




Sporgsmal?
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